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Cddigo de Etica e Conduta

A ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS, traz por crenga que o emprego dos principios e valores que integram
suas politicas pelos seus colaboradores e parceiros, atende a seus propésitos em manter-se no mercado em
que atua e de continuar a sua jornada de crescimento em um ambiente mais justo e eficiente.

Assim, os dispositivos deste Cédigo de Etica deverdo ser praticados por todos os colaboradores, bem como
transmitidos aos nossos parceiros, sejam clientes, fornecedores e demais terceiros, de forma a assegurar
aplicagdo plena das diretrizes aqui contidas.

E imperativo que todas as pessoas que integram a ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS , sejam elas,
administradores ou colaboradores e parceiros, conhecam e assumam o compromisso de cumprir este Codigo
de Etica, que observem as praticas nele contidas, prevenindo, assim, a ocorréncia de transgressodes as leis, as
éticas ou de condutas que possam comprometer nossa integridade e reputac3o.

E para corresponder com as nossas crencas elencamos nossos principios éticos em:

e RELACOES NO TRABALHO — RESPEITO

e RELACOES COM 0S CLIENTES

e RELACOES COM OS FORNECEDORES DE MATERIAIS, DE SERVICOS E TECNICOS
e RELACOES COM 0S ORGAOS GOVERNAMENTAIS

» RELACOES COM O SOCIAL E O MEIO AMBIENTE
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1. RELACOES NO TRABALHO - RESPEITO

Tratar o préximo com dignidade, respeito e confianca mutua sdo principios valorizados pela ND BOMBAS
COMERCIO E SERVICOS em relagdo aos seus colaboradores e estes entre si, bem como apoia a busca
continua pelo conhecimento que favorece o crescimento pessoal e a efetividade desejada a ser oferecida
aos clientes.

O COLABORADOR E/OU PARCEIRO NAO DEVE O COLABORADOR E/OU PARCEIRO DEVE
e  Constranger um Colaborador — ou assedia-lo de ® Respeitar todas as leis e atos normativos
qualquer forma; oriundos dos poderes constituidos.

e  Utilizar palavras ofensivas;

e Respeitar a diversidade e combater todas as
® Apelidar os colegas de maneira desrespeitosa, e formas de preconceito e discriminacgo.

demais atitudes que possam abalar a harmonia
do ambiente de trabalho;

e Se envolver em qualquer atividade que seja ® |Interessar-se por assuntos além da sua
conflitante com os preceitos, principios e respectiva drea para adquirir mais conhecimento
interesses da ND BOMBAS COMERCIO E acerca dos negécios da ND BOMBAS
SERVICOS ; COMERCIO E SERVICOS e poder atender

melhor as demandas dos clientes.

e Obter vantagens indevidas decorrentes de e Comunicar a ND BOMBAS COMERCIO E
fungdo ou cargo que ocupam. SERVICOS qualquer situacdo que configure

aparente ou potencial conflito de interesses.

e Oferecer vantagens indevidas a Agentes ¢ Colaborar com os demais colegas para a
Publicos contrariando as diretrizes e politicas da adequada realizac3o das tarefas diarias.

ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS e
legislacdo vigente.

2. RELACOES COM OS CLIENTES

A ética e eficiéncia sdo atitudes indispensaveis para apresentar bons resultados aos nossos clientes,
passando informagdes claras e uteis, cumprindo com os prazos prometidos ou esperados e tratando os
riscos com estratégias adequadas a este Cédigo de Etica e as politicas de integridade da ND BOMBAS
COMERCIO E SERVICOS

O COLABORADOR E/QU PARCEIRO NAO DEVE O COLABORADOR E/OU PARCEIRO DEVE
e Atuar de ma fé e mentir nas negociacdes e e Entender e prover com ética e transparéncia o
no relacionamento com os clientes. atendimento das necessidades do cliente.
® Aceitar acordos e contratos que ® Relacionar-se de forma ética e transparente com
comprometam a idoneidade e lisura dos o cliente.
propdsitos éticos e comerciais entre as
partes.
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3. RELACOES COM OS FORNECEDORES DE MATERIAIS, DE SERVICOS E TECNICOS

AND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS valoriza a manutencéo de um relacionamento pautado no respeito
mutuo, preservacio e confidencialidade das informacgdes pertinentes 3 Empresa e seus clientes, como
também no equilibrio das trocas comerciais.

O COLABORADOR E/OU PARCEIRO NAO DEVE O COLABORADOR E/OU PARCEIRO DEVE
Priorizar e preservar interesses pessoais, de
clientes, Orgdos governamentais, instituicGes
financeiras, fornecedores, entidades e outras
empresas, em detrimento dos interesses da ND
BOMBAS COMERCIO E SERVICOS

e QO respeito a legalidade, a impessoalidade, a
moralidade, a publicidade e a eficiéncia em
todos os atos praticados.

o Facilitar acdes de terceiros que resultem e Estabelecer parcerias, desde que preservados a
em prejuizo ou dano para a ND BOMBAS imagem e os interesses da ND BOMBAS
COMERCIO E SERVICOS COMERCIO E SERVICOS

e  Priorizar relacionamento com fornecedores e
parceiros que possuem praticas harménicas ao
padrdo ético adotado pela ND BOMBAS
COMERCIO E SERVICOS e a moral social;

4. RELACOES COM 0S ORGAOS GOVERNAMENTAIS

A ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS valoriza a manutengdo de um relacionamento pautado no respeito
mutuo, preservacdo da confidencialidade e transparéncia com as informacdes pertinentes a Empresa e -
o0s entes piblicos, como também no equilibrio das trocas de dados.

O COLABORADOR E/OU PARCEIRO NAO DEVE O COLABORADOR E/OU PARCEIRO DEVE

e Impedir ou dificultar a apuracdio de e Participar dos certames licitatérios com o

irregularidades cometidas na Empresa. moralidade e

respeito  a
impessoalidade.

legalidade,
e Elaborar e apresentar informagdes que ndo ¢ O reconhecimento do papel e apoio a atuagdo
reflitam as reais posicdes e resultados dos
econdmicos, financeiros, operacionais, informagdes pertinentes e confidveis no tempo

dérgdos controladores, prestando-lhes

logisticos e quaisquer outros que n3o o real dugqtade,
desempenho da ND BOMBAS COMERCIO E
SERVICOS
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e Oferecer vantagens indevidas a Agentes e  Estar acompanhado, de outro empregado ou da
Publicos contrariando as diretrizes e DIRECAO, ao manter qualquer relacionamento
politicas da ND BOMBAS COMERCIO E com Orgdos governamentais, fornecedor ou
SERVICOS e legislacdio vigente parceiro que resulte ou que possa resultar em

contratagdo que atenda a interesse ou
necessidade da ND BOMBAS COMERCIO E
SERVICOS

5. RELACOES COM O SOCIAL E O MEIO AMBIENTE

A ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS esta comprometida com as agBes de Responsabilidade Social e de
Desenvolvimento Sustentavel, ndo tolerando, também, a utilizacdo de m3o de obra infantil ou forcada
em qualquer setor de sua atividade.

Espera-se, de cada colaborador, que sua atuacdo seja responsavel, identificando e prevenindo riscos
ambientais em sua atividade, informando imediatamente seus superiores e as autoridades publicas.

O COLABORADOR E/OU PARCEIRO NAO DEVE O COLABORADOR E/OU PARCEIRO DEVE
®  Apoiar as agdes de responsabilidade social.

e Desrespeitar quaisquer pessoas, inclusive ®  Respeitar os direitos humanos.
colegas de trabalho e comunidades que se
relaciona.

e Utilizar de trabalho infantil ou forcado no ®  Respeitar as exigéncias legais.

local de trabalho.

e Permitir exploracdo infantil no local de ® Comunicar qualquer incidente ou acidente
trabalho. ambiental a seus superiores.

DESCUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Sua leitura, ciéncia e cumprimento s3o mandatérios para todos os Colaboradores e as regras dispostas fazem
parte das obrigacdes como Colaborador da ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS , e sdo complementares as

normas previstas no Contrato Individual de Trabalho, deste CAdigo e outras normas de conduta estabelecidas
pela empresa.
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A ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS podera ser responsabilizada objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, por atos lesivos praticados em seu interesse ou beneficio, exclusivo ou n3o.

A responsabilidade da ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS n3o exclui a responsabilidade individual de seus
dirigentes, administradores ou de qualquer colaborador, autor, coautor ou participe do ato ilicito.

Violagdes aos preceitos anticorrupgio podem resultar em severas sangdes administrativas e penalidades civis
e criminais, aplicadas isolada ou cumulativamente, quais sejam:

a) Para os colaboradores e parceiros
e Adverténcia verbal ou escrita.
® Suspensdo temporaria do contrato de trabalho e/ou de prestacdo de servigos.
® Rescisdo do contrato de trabalho e/ou de prestacdo de servicos.
e Responsabilizagdo civil e/ou criminal.

Aplicadas pela Diregdo da Empresa e/ou pela Responsével pela Instancia Responsavel pelo
Programa de Integridade, no dmbito da empresa e/ou através de acdo judicial civil e/ou
criminal aplicaveis conforme a severidade do ato ilicito.

b) ParaaEmpresa

* Ampla divulgagdo da decisdo em meios de comunicacdo, incluindo o sitio eletrdnico da empresa
sancionada, implicando em severo risco reputacional a ND BOMBAS COMERCIO E SERVICOS

Cabe salientar que a aplicagdo de san¢Bes n3o exclui, em qualquer hipétese, a obrigacdo da
reparac¢ao integral do dano causado.

e Importante esclarecer que a existéncia de um Programa de Integridade efetivo na
instituicdo, cujo este conjunto de politicas faz parte, é o maior fator redutor do
percentual de multa aplicdvel.

Este Codigo de Etica e Conduta entra em vigor a partir da data de sua divulgaco.

Divulgacdo em 11/MAIO/2021.

Aprovacdo:

Assinado de forma digital por

DOMINGOS TORQUATO pominGos TorQuATO
NETO:46262920625  NETo#s262920625

Dados: 2021.11.08 14:16:52 -03'00'

............................................................................

DOMINGOS TORQUATO NETO
Sécio Diretor

Hort ia, 11 DE MAIO DE 2021.

~ S S—
t e o

-----------------------------------------------------

JULIA MARIA DE MOURA
Compliance Officer
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